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Geachte heer/mevrouw, 
 
Per 1 juli 2004 is de ISPS-code van kracht. Dit betekent dat de bedrijfsvoering van onze terminals in het kader 
van anti-terrorismebestrijding standaard plaatsvindt onder verscherpte beveiligingsmaatregelen. De invoering 
van de ISPS-code noodzaakt ons de beveiligingsvoorschriften te verscherpen. Wij zijn hierin gehouden aan 
de algemeen geldende regels in deze. Wij vertrouwen op uw begrip hiervoor. 
 
U dient onderstaande regels strikt op te volgen. Op de naleving hiervan wordt toegezien. 
 
Veiligheid 

1. Het is de verantwoordelijkheid van de kapitein om zijn crew afdoende te instrueren dat het ten 
strengste verboden is om zich onder een last / grijper, dan wel zich in de draaicirkel van de kraan te 
bevinden; 

2. Wij verzoeken u zoveel mogelijk aan boord van uw schip te blijven en onze terminals slechts te 
betreden in noodzakelijke gevallen. Dit voorkomt gevaarlijke situaties; 

3. Het gebruik van alcohol en drugs, dan wel het onder invloed hiervan verkeren is ten strengste 
verboden. 

4. Op onze terminals is het dragen van een helm en veiligheidsschoenen verplicht; 
 
ISPS: 

1. De werkzaamheden op onze terminal vinden standaard plaats onder beveiligingsniveau 1. Indien een 
ander beveiligingsniveau van toepassing is, dan wel het beveiligingsniveau tijdens werkzaamheden 
wijzigt, zult u worden geïnformeerd door de PFSO of scheepsagent; 

2. In geval van verhoogde dreiging, noodgeval of relevante beveiligingsincidenten zult u eveneens 
worden geïnformeerd door de PFSO of medewerkers van EBS, zonodig met informatie voor een 
veilige ontruiming; 

3. Passagieren is gedurende beveiligingsniveaus 2 en 3 in het geheel niet toegestaan; 
4. Passagieren gedurende beveiligingsniveau 1 is toegestaan, mits; 

a. EBS dient uw (gewaarmerkte) bemanningslijst, bezoekerslijst, scheepsbevoorrading, etc. te 
ontvangen van uw scheepsagent / SSO. Zonder deze vooraf aangeleverde lijsten is 
passagieren c.q. bezoek niet mogelijk; 

b. U dient zich bij ieder bezoek/vertrek fysiek te melden bij onze beveiligingsorganisatie, dan wel 
bij de speaker/camera bij de toegangspoort (avond/nacht/weekend/feestdagen); 

c. U dient zich op onze terminals te kunnen legitimeren; 
5. Op onze terminals kunt u worden gevisiteerd. Tevens kunnen uw goederen / lading worden 

geïnspecteerd; 
6. Scheepsbevoorrading is toegestaan bij de beveiligingsniveaus 1 en 2 indien aangemeld. Bij 

beveiligingsniveaus 3 is bevoorrading slechts in uitzonderlijke gevallen mogelijk. Hierbij dient altijd 
een speciale overeenkomst gemaakt te worden tussen de PFSO en SSO. EBS dient van uw 
scheepsagent altijd vooraf alle specifieke gegevens te ontvangen met betrekking tot de bevoorrading 
(zoals bestellijst, naam, datum, kenteken, etc.); 

7. Gedurende beveiligingsniveau 2 en 3 dient uw bemanning aan boord te blijven; 
8. Al de EBS-medewerkers hebben een identificatiebewijs met naam, functie, geboortedatum en foto, 

zodat zij zich op uw verzoek kunnen legitimeren; 
9. Uw scheepsagent heeft een afschrift van onze ISPS-certificaten; 
10. Voor vragen inzake ISPS kunt u contact opnemen met ons kantoor, waar u zonodig zult worden 

doorverbonden met onze PFSO;  
11.  Onregelmatigheden op/nabij onze terminal verzoeken wij u direct te willen melden bij onze 

operationele planning, of op telefoonnummer 0031 (0)181-243500 

 
Milieu: 

1. Het is niet toegestaan afval zoals huisvuil, ladingsresten, emballage, etc. op onze terminal achter te 
laten. Eventuele verwijderingskosten zullen aan u in rekening worden gebracht; 

2. Het is verboden stoffen in het oppervlaktewater te brengen. Indien dit onverhoopt toch plaatsvindt, zijn 
wij genoodzaakt de havenautoriteiten hiervan in kennis te stellen. 

 
Bij voorbaat dank voor uw medewerking, 

European Bulk Services (E.B.S.) B.V. 


